KLACHTENFORMULIER


Indien u vindt dat u bent benadeeld door het optreden van een medewerker van InterLuceo dan kunt u een klacht indienen. Deze klacht wordt volgens een vastgestelde procedure (klachtenreglement) afgehandeld. De klacht dient schriftelijk te worden ingediend. Voor het indienen van een klacht kunt u eventueel van dit formulier gebruik maken en na invulling en ondertekening toesturen naar:

InterLuceo



(op enveloppe vermelden: vertrouwelijk)

t.a.v. de directie

Postbus 238

6880 AE VELP (Gld)

Persoonsgegevens

Naam en voorletters: 
     

 FORMCHECKBOX 
 man   FORMCHECKBOX 
 vrouw
Adres:



     
Postcode en woonplaats: 
     
Telefoonnummer: 

     

Mobiel nummer:      
E-mailadres:


     
Omschrijving klacht
Wat is er gebeurd?

     
Wat is specifiek uw klacht?
     
Op welke categorie(-ën) heeft uw klacht betrekking op?
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Wie was namens InterLuceo betrokken?      
Wanneer is dit gebeurd?      
Eventuele aanvullende informatie:      
Dagtekening
Datum:      
Handtekening:
IL-017-01-08 Klachtenformulier

_1273567700.unknown

_1273567702.unknown

_1273567703.unknown

_1273567701.unknown

_1273567698.unknown

_1273567699.unknown

_1273567697.unknown

_1273567696.unknown

